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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais é Mastavares Unipessoal Lda,
com sede em Vila Nova de Gaia, doravante designado por "Prestador". Pode contactar-nos para
questoes de privacidade através do e-mail: geral@garden4you.pt.

2. Tipos de Dados Recolhidos e Forma de Recolha

O Prestador recolhe dados de forma direta (junto do titular) através do formulario do site, e-mail,
WhatsApp ou telefone. Os dados recolhidos incluem:

o Dados de Ildentificacao: Nome e NIF (para faturacao).
o Dados de Contacto: Telefone, e-mail e morada de prestagao do servigo.

o Dados Técnicos: No caso do site, podem ser recolhidos enderecos IP ou cookies para fins
estatisticos de navegacao.

3. Finalidades do Tratamento
Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a:
1. Diligéncias Pré-contratuais: Elaboracéao e envio de orcamentos detalhados.

2. Execucao do Contrato: Gestao de agendamentos, prestagéo técnica dos servigos de
jardim, piscina ou reparacdes e gestao de assisténcia pds-venda.

3. Gestao Contabilistica: Emissdo de faturas, recibos e cumprimento de obrigagdes fiscais.

4. Comunicagao: Contactos operacionais para aviso de visitas ou alteragcdes de
agendamento por motivos meteorolégicos.

4. Base Legal para o Tratamento
O tratamento dos dados baseia-se nos seguintes fundamentos:
e Consentimento: Quando preenche o formulario no site e marca a caixa de aceitagao.

e Execucao de Contrato: Quando adjudica um servigco e os dados sdo necessarios para a sua
realizacéo.

e Interesse Legitimo: Para garantir a seguranca dos nossos servigos e melhorar a experiéncia
do utilizador no site.
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5. Partilha e Transmissao de Dados

Os seus dados ndo serao vendidos ou cedidos a terceiros para fins comerciais. A partilha de dados
ocorrera apenas nos seguintes cenarios:

e Autoridade Tributaria: Para emissao e comunicacao de faturas.

e Subcontratados Técnicos: Empresas de contabilidade ou servigos de software de gestao
de clientes (CRM), garantindo-se que estas entidades cumprem igualmente o RGPD.

e DeverLegal: Sempre que exista uma ordem judicial ou administrativa que assim o exija.
6. Prazo de Conservacao dos Dados

o Dados Fiscais: Serdao conservados por um periodo de 10 anos, conforme imposi¢ao do
Cddigo do IRC.

o Dados de Contacto/Orcamentos: Serdo conservados por um periodo de 2 anos apds o
ultimo contacto, caso o servigo nao seja adjudicado, para facilitar pedidos de orgamento
futuros.

e Solicitacao de Apagamento: Os dados serdo eliminados antes dos prazos referidos se o
cliente assim o solicitar, desde que ndo colida com obrigacdes legais de retencgéo.

7. Direitos do Titular dos Dados
Nos termos do RGPD, o Cliente tem o direito de:
1. Acesso: Saber quais os dados que temos sobre si.
2. Retificagcao: Corrigir dados errados ou desatualizados.
3. Apagamento ("Direito ao Esquecimento"): Pedir a eliminagao total dos dados.
4. Oposicao: Rejeitar o uso dos dados para fins de marketing.
5. Portabilidade: Receber os seus dados num formato estruturado.

Para exercer qualquer um destes direitos, o Cliente deve enviar uma comunicagao escrita para o e-
mail: geral@gardendyou.pt.

8. Seguranca e Reclamacgoes

Implementamos todas as medidas técnicas necessarias para prevenir a perda, uso indevido ou
alteracdo dos dados pessoais sob 0 hosso controlo. Se considerar que os seus direitos ndo estdo a
serrespeitados, tem o direito de apresentar reclamacéao junto da Comissao Nacional de Protecao
de Dados (CNPD).
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